Quand l'urgence
tue l'urgence
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Activité de classement...

-

Un rapport urgent.

Un taxi pour la gare qui n’arrive pas.

Un blessé en urgence absolue.

Une demande pressante d’un verre d’eau pour
un patient.

Un poignet foulé envoyé aux urgences.

Un rendez-vous urgent (chaufferie).

7. Votre conjoint qui attend une réponse.
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Jiii
Quelles sont vos urgences ?

'iiw 1. Dujour?

2. De la semaine ?

3. Dumois? i

4. Del'année?
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Jiii
Quelles sont vos urgences ?

1. Dujour?

2. De la semaine ?




Quand vous a-t-on dit
pour|la derniere fois
qu’une tache n’était i

PAS urgente ? i




Mode de fonctionnement en urgence,
non justifie par une urgence objective.




Réflexion...

a

\_

Quelles sont les principaux types de pression
entrant en ligne de compte dans notre
perception de l'urgence (non objective) ?
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Notre rapport au temps

1880 — Temps GMT (Greenwich Mean Time) ’
1972 — Temps UTC (Universal Time Coordinated) |
-




A partir de combien
de notifications
regardez-vous
votre smartphone ?




Combien de temps
mettez-vous
ay répondre ? il




La société de I'immédiateté
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Qui a le plus haut niveau
™ d’urgence pourvous ?

Votre manager ?

Votre collaborateur ?
Votre client ?

° ! |I.
Votre fournisseur ? k‘
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Vos proches ?
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'i Pression relationnelle

Roles sociaux et affectivité
Stress



Mode « client-fournisseur »
Agressivité défensive et offensive
Stress
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Pression hiérarchique
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Quelle est votre rapport a I'autorité ?
La confiance, parent pauvre
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Quand vous envoyez

un message, aprés combien /
de temps ressentez-vous
de I'impatience, voire de
'anxiété, si on n'y répond |
pas ? b
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L Notre rapport a la frustration
ﬁ —



Le capitaine Flam

ou

L'apprentissage
de la frustration




Pression sociétale

Pression
relationnelle

Pression
professionnelle

Pression
hiérarchique

Pression interne







stresseur X
stressabilité




Pression sociétale

Pression
relationnelle

Pression
professionnelle

Pression
hiérarchique

Pression interne




Comment faites-vous
pour trancher
ce qui est
VRAIMENT
urgent ou pas ?
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Réflexion...
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Quelles sont les criteres de I'urgence
objective ?




... réepond a deux criteres :
etl’
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Que dewennent VOS adﬂ‘es«urgences ?
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Plus de clarté

i

Répartition/gestion.de la charge de travail

Matrice RACI, pour éviter les report de charge
* R-responsible

e A -accountable

e C-Consulted

 |-Informed
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Plus de vision |

Gestion de I'avancement des projets

nderstand RC

Diagramme de Gantt

100 * Pour visualiser les répercussions sur la

2 0! chaine de production.

A cO  « . Pour limiter 'impact en bout de chaine.
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Plus de priorisation

Gestion des risques

 Vulnérabilité
 Probabilité d’occurrence
* Impact potentiel




- Matrice Eisenhower

Urgent

Important




Matrice Eisenhower
: Urgent
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Important




1

Plus de focus ‘

| ,

Gestion des e-mails
A — Agir—2/20/2
C - Classer si Cc
T — Transmettre si erreur
E — Eliminer
R — Reporter
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Plus de focus
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J Plus de focus

Time blocking

23 minutes et 15 secondes (Gloria Mark) - |
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Plus de Temps

No meeting day
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Plus de vision partagée

Chartes de fonctionnement d’équipe
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Le questionnement socratique
* Est-ce vrai ? (tamis de la vérité)

 Est-ce bon ? (le tamis de la bonté)
e Est-ce utile ? (le tamis de I'utilité)




Le questionnement socratique d’urgence
 Quelle est ta vraie deadline ?

e De combien de temps as-tu besoin pour ta part ?
e As-tu planifié ce temps ?

* N’es-tu pas occupé a reporter ton retard / stress /
impatience sur d’autres ?




Modulation de la pression interne

* Faire ou (prendre le risque de) déplaire ?
e Exécuter ou négocier ?
* Prendre sur soi (et raler) ou décliner ?




Modulation de la pression

* Empathie
* Responsabilité
Réalisme
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