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PRESENTATION DES PROJETS LAUREATS

L’AFDS et la MNH, en partenariat avec 'EHESP, récompensent les projets
innovants portés par les directrices et directeurs des soins dans le cadre de
leur formation, ainsi que de leur fonction en établissement de santé et en
institut de formation.

Les Trophées des directeurs des soins AFDS & MNH, en partenariat avec
I'EHESP et avec le soutien de la revue Soins Cadres ont pour objectif de
valoriser le métier de directeur des soins dans toutes ses composantes. Ces
trophées récompensent des projets concrets et novateurs. La sélection des
projets lauréats repose sur la pertinence et l'efficacité de la démarche,
I’évaluation des résultats du projet en cours et la reproductibilité du projet.

L’'objectif de ces trophées est d’encourager le partage de bonnes
pratiques et de faire connaitre les projets pilotés par les
directeurs des soins en formation et en exercice. Dans
cette newsletter, vous découvrirez les projets
réecompenseés a l'occasion de

cette édition 2026.
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AFDS&MNH  Dijrecteur des soins en établissement de santé

Carole FAY, Centre Hospitalier d’Antibes

« Journée de la nuit... mettre en lumiére celles et ceux qui font I'Hépital de nuit »

Au Centre Hospitalier d’Antibes, la nuit est désormais synonyme de
reconnaissance, de convivialité et de partage. Depuis 2023, la « Journée
de la Nuit » met a I’honneur les professionnels qui assurent la continuité
des soins en horaires décalés, souvent éloignés de la vie institutionnelle
en raison de leurs contraintes professionnelles.

Portée par Carole FAY, cette initiative originale place au coeur de la
politigue sociale de I'établissement une conviction essentielle : prendre
soin de ceux qui soignent, c’est aussi reconnaitre celles et ceux qui
veillent sur les patients lorsque I’hépital s’endort.

REPONDRE AU BESOIN DE RECONNAISSANCE DES PROFESSIONNELS DE NUIT

A lorigine du projet, un constat partagé par les équipes : les événements institutionnels se
déroulent majoritairement en journée, laissant de fait les professionnels de nuit a I'écart de
nombreux temps de rencontre et de convivialité. A cet éloignement s’ajoutent les contraintes
spécifiques du travail nocturne, notamment la pénibilité des horaires, l'isolement lié a des
effectifs réduits et les difficultés de recrutement et de fidélisation.

Dans le contexte post-Covid, ces enjeux ont renforcé la nécessité de proposer des réponses
concretes aux attentes exprimées par les équipes. Inspiré d’une initiative francilienne, le Centre
Hospitalier d’Antibes a ainsi imaginé, en septembre 2023, une soirée entiérement consacrée aux
professionnels de nuit. L'objectif : leur offrir un temps privilégié, pensé pour eux, afin de valoriser
leur engagement, renforcer les liens entre collegues et leur permettre de retrouver pleinement
leur place dans la vie de I'établissement.

Le succés de cette premiére édition a dépassé les attentes. Parmi les quelque 150 professionnels
concernés, nombreux ont répondu présents. Certains collegues en congé, d’anciens
professionnels et méme des familles ont également fait le déplacement, témoignant de
'attachement suscité par cette initiative. Une expérimentation est ainsi devenue un rendez-vous
attendu, dont les équipes anticipent désormais la date plusieurs mois a I'avance.

UNE SOIREE FESTIVE AU SERVICE DU BIEN-ETRE

La singularité de la Journée de la Nuit réside dans son format convivial et inclusif. Profitant du
climat méditerranéen, I’établissement organise un événement en plein air, autour de food trucks,
d’animations et de stands d’information. La soirée associe plaisir de se retrouver et acces a des
ressources utiles, adaptées aux problématiques spécifiques du travail nocturne.

Des professionnels et intervenants spécialisés accompagnent les participants sur des
thématigues de prévention et de santé : alimentation, sommeil, gestion des addictions,
notamment du tabac, ou encore santé psychologique au travail.
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Tabacologue, diététicienne, infirmiére spécialisée dans le
sommeil et psychologue du travail contribuent ainsi a
sensibiliser les équipes et a favoriser leur acceés a des conseils
personnalisés. D’autres espaces permettent de découvrir les
ressources et les services de I'établissement autour de la
mobilité, du développement durable, de la qualité, du don
d’organes, de ’hygiéne, de I'information médicale ou encore de
laccompagnement social proposé par la direction des
ressources humaines et I'assistante sociale du personnel.

J . 4
"' HOPITAL D'ANTIBES VOUS INVITE A LA

La reconnaissance passe également par des attentions plus
festives. Une exposition photographique rend hommage aux
professionnels de nuit, tandis qu’'un photobooth leur permet
LUNDI 21 SEPTEMBRE 2026 : . . o .
19h-23h - autour du kiosque de repartir avec un souvenir de la soirée. Lors de la deuxieme
STANDS POUR SE RESTAURER ET S'INFORMER édition, le soutien d’une association a permis de proposer un
LOTS A GAGNER ! » . N
concert, un karaoké et des massages bien-étre.

Des mécénes locaux ont également contribué a I'’événement en offrant des lots, tels que des
bouqguets de fleurs ou des bons pour des séances de thalassothérapie. L’originalité du concept a
par ailleurs suscité I'intérét des médias, notamment avec un duplex de France 3.

UN LEVIER DE COHESION ET D’ATTRACTIVITE DURABLE

Au-dela de son caractére e —
festif, la Journée de la Nuit AR T JOURNEE DE LA :

. . L S UNE 2= EDITION
s'inscrit dans une politique R REUSSIE!

plus large de qualité de vie au
travail, d’attractivité et de
fidélisation. Elle constitue une
réponse concréte au besoin
de reconnaissance des
équipes, sans prétendre
résoudre a elle seule
'ensemble des difficultés liées
au  travail nocturne. En
parallele, [I'établissement a
notamment engagé des
groupes de travail consacrés
au travail de nuit et a sa
pénibilité.

Renouvelée chaque année depuis son lancement, l'initiative témoigne de la volonté de I'hopital
de construire un environnement professionnel plus inclusif, attentif aux réalités de terrain et a la
santé de ses équipes. Elle contribue a renforcer les liens entre les professionnels, a valoriser les
meétiers de nuit et a rappeler leur réle indispensable dans la continuité des soins, vingt-quatre
heures sur vingt-quatre.

Avec la Journée de la Nuit, le Centre Hospitalier d’Antibes démontre qu’une initiative conviviale,
construite autour des besoins des professionnels, peut devenir un véritable levier de cohésion et
d’engagement collectif. Une démarche qui remet en lumiére celles et ceux dont le travail,
essentiel au fonctionnement de I’hépital, mérite pleinement d’étre reconnu.
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AFDSa MNH — Directeur des soins en établissement de santé

Marie-Paule SAULI, Centre Hospitalier Sud Francilien

« Paroles de soignants » : un journal mensuel, collectif et institutionnel de
valorisation des professionnels au service du sens, de I'engagement et de
I'attractivité.

« PAROLES DE SOIGNANTS » : FAIRE DE LA RECONNAISSANCE UN LEVIER
D’ENGAGEMENT COLLECTIF

Depuis septembre 2023, la coordination générale des soins du Centre Hospitalier Sud Francilien
porte une initiative originale : « Paroles de soignants », un journal mensuel consacré a la
valorisation des professionnels et de leurs engagements au quotidien. A travers des
témoignages authentiques, ce dispositif met en lumiére la richesse des métiers hospitaliers, les
expertises de terrain et les coopérations qui contribuent a la qualité et a la sécurité des prises en
charge. Dans un contexte marqué par des tensions sur les ressources humaines en sante, des
transformations organisationnelles continues et un besoin croissant de sens au travail, la
reconnaissance des professionnels constitue un enjeu majeur pour les établissements
hospitaliers. Au-dela des résultats et des indicateurs, les équipes souhaitent voir reconnus leur
investissement, leurs initiatives, leur capacité d’adaptation et leur contribution collective au soin.
C’est a cette attente que répond « Paroles de soignants », en faisant de la valorisation des
professionnels une démarche réguliére et partagée.

UNE PAROLE COLLECTIVE POUR VALORISER TOUS PAROLES DE |...c..
LES METIERS DU SOIN s SOIGNANTS |

Lo journ qui donne 1a parolo aux soignants

La singularité du projet repose sur sa dimension ” e
pluriprofessionnelle. Le journal s’appuie sur un comité de =

rédaction collectif et sur la participation volontaire de
professionnels issus de différents horizons : personnels
médicaux et paramédicaux, psychologues, rééducateurs,
médico-techniques, encadrement, fonctions administratives,
logistiques et techniques. Cette diversité permet de refléter

la réalité du travail hospitalier, dans toute sa richesse et sa 6’ ‘9
complémentarité. Chaque numéro offre un espace c

d’expression aux professionnels, en donnant a voir ce qui f @ 9
constitue le cceur de leur engagement : la compétence, @ e @

'attention portée aux patients, la coopération entre les
équipes et le sens des responsabilités.

En rendant visibles des expériences parfois méconnues, le journal favorise la compréhension
mutuelle entre les services et contribue a renforcer le sentiment d’appartenance a une méme
communauté de soin. Loin de se limiter a un outil de communication interne, « Paroles de
soignants » s’inscrit pleinement dans la stratégie institutionnelle portée par la direction des
soins. En articulation avec les démarches qualité, gestion des risques et expérience patient, ce
projet rappelle que la qualité des prises en charge repose aussi sur la reconnaissance et
’engagement de celles et ceux qui les rendent possibles.
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UNE INNOVATION MANAGERIALE ACCESSIBLE ET DURABLE

L’originalité de cette initiative tient également a sa simplicité. Le projet mobilise principalement

les ressources déja disponibles au sein de I'’établissement :

compétences internes, implication

des équipes, comité de rédaction, outils numériques et supports institutionnels de diffusion,

notamment la messagerie et I'intranet.

Son fonctionnement repose sur une méthodologie
facilement appropriable : identifier un professionnel
ou une équipe, recueillir un témoignage, le mettre
en forme, le faire valider puis le diffuser.

Cette organisation simple et accessible permet
d’inscrire la démarche dans la durée, sans nécessiter
de moyens techniques complexes ni
d’investissement financier important.La régularité
du journal contribue progressivement a installer un
rendez-vous attendu et wune véritable culture
institutionnelle de reconnaissance. Les expériences
individuelles deviennent ainsi une ressource
collective, participant a la construction d’une
mémoire des métiers et des pratiques hospitaliéeres.
En valorisant les professionnels, leurs initiatives et
leurs coopérations, le projet agit sur plusieurs
dimensions essentielles de la vie institutionnelle

lengagement, la cohésion des équipes, la fierté
d’appartenance et 'attractivité de I'établissement. Il
contribue également a donner une image plus
concrete et plus humaine des meétiers hospitaliers,
en révélant la diversité des compétences et la
richesse du travail accompli au quotidien.

UN MODELE REPRODUCTIBLE AU SERVICE
DES ETABLISSEMENTS DE SANTE

Accessible, évolutif et adaptable, « Paroles de
soignants » présente un fort potentiel de
déploiement dans d’autres établissements. Son
modele peut étre transposé a différentes échelles,
du service au groupement hospitalier de territoire,
en fonction des organisations et des priorités
locales. Il peut également évoluer vers de nouveaux
formats, tels que la vidéo, le podcast ou un recueil
annuel de témoignages.

Avec l'attribution du Grand Prix 2026 des Trophées
AFDS & MNH, dans la catégorie « Directeurs des
soins en exercice en établissement hospitalier », «
Paroles de soignants » illustre ainsi la capacité de la
direction des soins a porter une innovation
managériale a la fois sobre, collective et porteuse
de sens, en placant la parole des professionnels au
coeur de la dynamique institutionnelle.

—
; PAROLES DE NUMERO 11
g SOIGNANTS vl
Le journal qui donne la parole aux soignants
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AFDS&MNH  Dijrecteur des soins en institut de formation

Anthony VALLAT, IFMS de I'H6pital Lozere

« UVIH : un partenariat stratégique entre la Direction des soins et I'IlFMS au
service de la qualité et de la sécurité des soins »

UVIH : LA SIMULATION EN SANTE AU SERVICE DE LA QUALITE ET DE LA SECURITE
DES SOINS

Comment mieux préparer les équipes hospitaliéres a faire face aux urgences vitales ? A I'Hopital
Lozere, le projet UVIH (Urgence vitale intra-hospitaliere - Simulation) apporte une réponse
concrete a cet enjeu majeur. Portée par un partenariat stratégique entre la Direction des soins,
I'Institut de Formation aux Métiers de la Santé (IFMS) et le CESU 48, cette initiative place la
simulation au coceur du développement des compétences professionnelles et du renforcement de
la culture de sécurité.

Impulsé a la demande du Comité de direction (CODIR), le dispositif s’inscrit dans un contexte
d’évolution des prises en charge hospitalieres, de complexification des situations cliniques et
d’exigences croissantes en matiére de qualité et de sécurité des soins. Face a ces enjeux,
I’établissement a identifié plusieurs besoins : harmoniser les pratiques, favoriser un entrainement
régulier des équipes, améliorer la coordination interprofessionnelle et développer une culture
commune de gestion des situations critiques.

S’ENTRAINER AUX URGENCES AU PLUS PRES DES REALITES DU TERRAIN

Le projet UVIH repose sur un principe essentiel : permettre aux professionnels de s’exercer a la
gestion des urgences vitales dans un environnement sécurisé, sans exposer les patients a un
risque. En cohérence avec les recommandations de la Haute Autorité de Santé (HAS) en matiére
de simulation en santé, cette approche pédagogique favorise I'apprentissage par I'expérience et
la consolidation des pratiques professionnelles.

La particularité du dispositif réside dans le recours a la
simulation in situ, directement au sein des services de
soins. Les scénarios sont élaborés a partir de situations
d’urgence fréguemment rencontrées ou susceptibles
de survenir dans les unités. Cet ancrage dans les
environnements de travail habituels permet aux
équipes de s’entrainer dans des conditions proches de
la réalité, en tenant compte de leur organisation, de :
leurs équipements et de leurs contraintes spécifiques.

Au-dela des compétences techniques nécessaires a la prise en charge d’une urgence vitale, les
séances permettent de travailler des compétences non techniques indispensables
communication, coordination, travail en équipe, gestion du stress et prise de décision. Ces
dimensions sont essentielles pour permettre aux professionnels d’agir de maniere concertée et
efficace lorsqu’une situation critique survient.
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UN PARTENARIAT ENTRE FORMATION ET SERVICES DE SOINS

L’'originalité du projet repose également sur une coopération étroite entre la Direction des soins
de I'Hbpital Lozere, la direction de I'IFMS et le CESU 48. Cette complémentarité des expertises
permet d’articuler les besoins du terrain, I'ingénierie pédagogique et 'accompagnement des
professionnels dans une démarche commune d’amélioration des pratiques.

L’IFMS assure le pilotage opérationnel du dispositif autour de plusieurs axes : la formation de
formateurs a la simulation parmi les professionnels médicaux et paramédicaux, I'organisation
des séances en lien avec les cadres de santé, I'animation des débriefings et des retours
d’expérience, ainsi que I'évaluation continue des actions engagées.

Les temps de débriefing constituent une étape essentielle de la démarche. lls permettent aux
participants d’analyser collectivement les situations vécues, d’identifier les points forts et les
axes de progression, puis de réfléchir aux ajustements susceptibles d’améliorer les pratiques.
Cette approche favorise une dynamique d’apprentissage partagée, dans laquelle I'expérience de
chacun contribue a la progression de I'ensemble de I'équipe.

En rapprochant les acteurs de la formation et les professionnels de terrain, UVIH contribue ainsi
a décloisonner les organisations, a valoriser les compétences internes et a renforcer les liens
entre 'institut de formation et les services hospitaliers.

UNE CULTURE DE SECURITE INSCRITE DANS LA DUREE

Au-dela des séances de simulation, UVIH
ambitionne d’inscrire durablement
lapprentissage collectif et le retour
d’expérience dans le fonctionnement de
'établissement. Le dispositif contribue a
développer des repéres communs face aux
situations critiques, a renforcer la confiance
des professionnels et a soutenir 'amélioration
continue de la qualité des prises en charge.
Cette démarche participe également a la
valorisation des équipes en leur offrant des
opportunités concretes de développement
des compétences et d’apprentissage au cours
de leur parcours professionnel.

Avec UVIH, I'H6pital Lozere illustre la capacité d’'un partenariat entre direction des soins et
institut de formation a porter une innovation pédagogique directement ancrée dans les réalités
hospitaliéres. En faisant de la simulation un outil d’entrainement, de coopération et de retour
d’expérience, le projet place les compétences collectives au coeur de la sécurité des patients et
de la qualité des soins.
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AFDS& MINH  Djrecteur des soins en formation

Stéphanie BODENREIDER, Marjorie DIJOUX, Pierre-Yves FOURNIER,
Raphaél FROGER, Angélique HERNANDEZ et Othman KHELIFI
Ecole des Hautes Etudes en Santé Publique

« Construire une politique des visites avec les usagers : enjeux organisationnels
et réle du Directeur des soins »

LE DIRECTEUR DES SOINS, ARCHITECTE D’UNE HOSPITALITE CLINIQUE

UN OBJET ORDINAIRE, UN ENJEU DE GOUVERNANCE

La crise sanitaire a révélé les effets déléteres de l'isolement sur les patients, les résidents et
leurs proches. Le droit de visite est désormais garanti par la Charte de la personne hospitalisée
et par l'article L1112-2-1 du Code de la santé publique, issu de la loi du 8 avril 2024. La littérature
reconnait le soutien social comme un déterminant de santé. Pourtant, la visite reste pensée en
termes d’horaires : aucune régulation institutionnelle ne I'organise, les équipes portent seules les
tensions et les usagers sont consultés sans réellement décider. D’ou notre guestion : comment
le partenariat entre la direction des soins et les usagers permet-il d’'améliorer les conditions de
visite des proches ?

UNE METHODE CONSTRUITE AVEC LES USAGERS, ET NON SEULEMENT SUR EUX

Nous avons conduit 23 entretiens de février a mars 2026 en MCO, en santé mentale (EPSM) et
en médico-social (ESMS), auprés de patients, de proches, de représentants des usagers, de
patients partenaires, de cadres de santé et de directeurs des soins. La démarche appréciative
(Appreciative Inquiry) nous a permis de partir de ce qui fonctionne. En EPSM, les usagers se
sont interviewés entre pairs : ils ont été associés a la réflexion, et non seulement étudiés.

CE QUE LA VISITE REVELE

La visite est majoritairement bénéfique : elle maintient le lien et les repéres. Elle peut toutefois
devenir un « défilé » épuisant pour les patients les plus vulnérables, ce qui appelle une
approche individualisée. Sa qualité dépend de trois conditions : I'environnement, une
organisation lisible et la posture des professionnels. Or, la gestion des visites est fragmentée et
réactive : la régulation repose sur les équipes de terrain, sans soutien hiérarchique, et la
participation des usagers reste consultative malgré une expertise d’'usage réelle.
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UN PLAN D’ACTION INITIAL : GOUVERNER, ORGANISER, SOUTENIR

Nous avons traduit ces constats en treize actions réparties en trois axes, selon la méthode I1ISO
9001 : gouvernance, organisation du soin, fonctions support. Chacune est dotée d’'un pilote et
d’un indicateur de suivi. La mesure emblématique consiste a recueillir, dés I'admission, les
souhaits du patient sur la présence de ses proches et a les intégrer a son projet de soins.

’ (#) PILOTAGE

[ Instaurer un D”'DTGQE‘ ] l Inscrire I"obiectif dans le

Définir une politique
institutionnelle

— ! !

@ ACTION A PROMOUVOIR

conjoint D3-RU projet d'établissement

LE REGARD DES USAGERS SUR NOTRE TRAVAIL

Apreés le rendu, nous avons soumis ce plan a trois porteurs de savoirs expérientiels. Nadia
Mahituku, patiente partenaire et co-chercheuse Inserm, nous a invités a « passer d’'une logique
d’autorisation a une logique de reconnaissance ». Philippe Féminis (UDAF du Nord) a souligné
que l'information sur les horaires arrive par voie descendante et que la souplesse dépend du
bon vouloir de chaque soignant ; il a inscrit le sujet a sa prochaine CDU. Jacqueline Berchoux
(VMEH) a rappelé que le souhait du patient évolue dans le temps et demandé une meilleure
intégration des associations.

DE LA LOGISTIQUE A L’HOSPITALITE

Ces retours ont déplacé notre regard. Il ne s’agit plus d’organiser les visites, mais de copiloter
une politigue de présence de I'entourage, autour de trois figures : le visiteur, le proche et le
proche partenaire. Le choix de l'usager en devient la boussole éthique, articulée aux principes
de bienfaisance, de non-malfaisance, d’autonomie et de justice. Quatre freins (intimité,
autonomie, soutenabilité pour les équipes, sécurité) trouvent chacun leur levier : charte co-
construite, projet de soins individualisé, procédures claires, indicateurs partagés. Cette politique
se déploie selon cing degrés de maturité partenariale : informer, consulter, co-analyser, co-
construire, co-piloter.

Architecte d’une hospitalité clinique, le directeur des soins est |égitime, par sa position
transversale, pour rendre explicites les arbitrages entre droits des patients, charge des équipes
et sécurité des soins. Il sécurise les professionnels tout en reconnaissant les proches. Notre
conviction : la politique de présence des proches révele la maturité partenariale d’un
établissement.
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RETOUR EN IMAGE SUR LA CEREMONIE DE REMISE
DES TROPHEES AFDS & MNH 2026

L’édition 2026 a eu lieu le jeudi 8 Octobre 2026 a 'occasion
des Journées Nationales d’Etude de '’AFDS a Paris
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